POLITICA DE QUALIDADE DA OSVALDO MATOS

A Osvaldo Matos tem como compromisso a satisfagao dos requisitos e expetativas das
partes interessadas relevantes, através da qualidade dos seus produtos e servigos.

Tendo em vista a prossecugao da politica definida, todos os colaboradores assumem a
responsabilidade de cumprir com as disposigdes do Sistema de Gestao da Qualidade e
encontram-se comprometidos com os seguintes principios, que constituem a Politica da

Qualidade da Osvaldo Matos:

1. Cultura Empresarial:

0 sistema de valores comum a todos os que
compd&em o conjunto de colaboradores da
empresa — membros dos 6rgaos sociais,
dirigentes e colaboradores — deve pautar-se
por regras de conduta ética, de respeito da
integridade humana e de bem servir o cliente.

2. Pessoas Qualificadas e Motivadas:

0 desenvolvimento e atualizacao dos
conhecimentos e competéncias individuais
dos colaboradores sé@o condi¢do fundamental
para a respetiva satisfagao e realizagao
profissional. Sao, pois, essenciais para a
sustentagdo de uma organizagdo empresarial
inteligente, préspera e socialmente
responsavel.

3. Satisfacao dos Requisitos Aplicaveis:

Os colaboradores devem cumprir os
requisitos aplicaveis e promover o
desenvolvimento organizacional procurando
garantir niveis de servigo elevados, pregos
competitivos, servigos e produtos adequados
as caracteristicas especificas e as
necessidades de cada cliente, o qual devera
reconhecer a Osvaldo Matos como parceiro
privilegiado.

A Osvaldo Matos deve ouvir o que os Clientes
Ihe tém para dizer, encontrando ai uma fonte
de inspiragdo e informacao de grande valor
para corrigir atitudes, melhorar processos, e
inovar em produtos e servigos. A
predisposicdo da exceléncia no servigo ao
Cliente é um dos valores que deve ser
consagrado diariamente.

4. Qualidade:

Significa fazer bem desde o inicio e a
primeira, acautelando dessa forma a
ocorréncia de defeitos no final. A melhoria
continua do sistema de Gestdo da Qualidade
reduz os custos e aumenta a produtividade.

5. Sistemas de Informagao:

A informacao relativa aos clientes, aos
produtos e servigos fornecidos, de apoio a
tomada de decisao e de registo historico,
deve ser fidvel, atempada e evolutiva face ao
progresso dos processos empresariais.
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6. Fornecedores:

Os nossos fornecedores contribuem
substancialmente para a qualidade dos
nossos produtos e servigos. Assim,
exigimos que eles apliguem os mesmos
padrdes de qualidade por nés adotados.

7. Parcerias:

Num contexto em que a especializagao, a
complementaridade, a internacionalizagéo e
a globalizagéo sdo cada vez mais a
realidade presente e futura, a partilha de
competéncias, de riscos, de mercados,
recomenda o recurso a parcerias de negocio,
seja no mercado nacional, seja ao nivel
internacional
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